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I. INTRODUCCION

La funcién policial es un servicio publico continuo y permanente destinado a garantizar el orden
y la seguridad en la sociedad y los derechos de las personas. Para este cometido, Carabineros de Chile
desempefia funciones preventivas, de control de la ley, y de investigacion del delito, en las que cuenta
con una especial facultad consistente en el uso legitimo de la fuerza que, en definitiva, obliga a todas
las personas a someterse al control policial. Esta potestad deriva de su caracter de “fuerza publica” y,
en virtud de ella, Carabineros de Chile esta autorizado legalmente para emplear diversos elementos
disuasivos y medios de fuerza en el cumplimiento de su deber. Esta facultad lleva consigo obligaciones
y responsabilidades, en particular con respecto a los derechos humanos que pueden verse afectados por
el ejercicio de la misma y que el Estado y sus agentes policiales estdn obligados a respetar y proteger,
asimismo, en el uso de sus atribuciones legales y en la ejecucion de las actuaciones policiales que
le corresponden llevar a cabo, el personal de Carabineros de Chile debera garantizar a toda persona,
sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile.

Todo lo anterior, hace necesario actualizar las instrucciones sobre aplicacion de la fuerza
considerando el estandar internacional.

IIl. MARCO JURIDICO PARA EL USO DE LA FUERZA

La facultad de Carabineros para emplear la fuerza y las armas de fuego en el cumplimiento
de sus deberes deriva de la Constitucion Politica de la Republica que, en el articulo 101 inciso
segundo, deposita en las Fuerzas de Orden y Seguridad el ejercicio del monopolio estatal de la
fuerza en el ambito interno. Por su parte, la Ley N° 18.961, de 1990, “Organica Constitucional
de Carabineros de Chile”, en los articulos 1° a 4°, confiere a Carabineros sus atribuciones legales
de policia. Asimismo, las causales de justificacion penales especificas ante los posibles efectos
dafiinos de la fuerza coactiva de Carabineros se encuentran en el Codigo Penal, articulo 10
numerales 4° a 7°, que estan relacionados, a su vez, con los articulos 410, 411 y 412 del Codigo
de Justicia Militar. Finalmente, el Decreto N° 1.364, de fecha 13 de noviembre del 2018, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, publicado en el Diario Oficial N° 42.221, de fecha 4
de diciembre de 2018, fija los lineamientos generales sobre el uso de la fuerza en intervenciones
policiales para el mantenimiento del orden publico.

En tanto, en el &mbito internacional, las normas mas importantes se encuentran en el “Codigo
de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley”, adoptado por la Asamblea
General en su Resolucion 34/169 del 17 de diciembre de 1979, y en los “Principios basicos sobre
el empleo de la fuerza y las armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir
la Ley”, adoptado por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana, Cuba, entre el 27 de agosto y el 7 de
septiembre de 1990.

I11. PRINCIPIOS PARA EL USO DE LA FUERZA

La fuerza s6lo debe aplicarse cuando sea estrictamente necesaria y en la medida requerida para el
desempefio de las funciones policiales, de modo tal que personal de Carabineros en el cumplimiento
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de sus tareas profesionales deben aplicar, en la medida de lo posible, medios no violentos antes
de recurrir al uso de la fuerza, tales como la utilizacion de tacticas de persuasion, negociacion y
mediacion, y s6lo cuando fuera necesario, emplear la fuerza mediante la utilizacién de los elementos
o la adopcion de las acciones de manera gradual y proporcional para el logro de sus objetivos.

Como funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, los miembros de Carabineros de Chile
podran hacer uso de la fuerza de forma gradual y proporcional en aquellos casos que se obre en
legitima defensa, esto es, para proteger la integridad de terceras personas o la suya, toda vez que
tienen bajo su cargo hacer cumplir la ley, respetar y proteger la dignidad humana, y defender los
derechos humanos de todas las personas.

Elempleo de armas letales es una medida extrema, aceptable s6lo en circunstancias excepcionales
que supongan un peligro inminente de muerte o lesiones graves para el Carabinero o para cualquier
otra persona.

Los principios basicos para el uso de la fuerza y el empleo de armas de fuego son:

Principio de Legalidad: El uso de la fuerza debe estar suficientemente fundada en la legislacion
nacional, como asimismo, debe efectuarse en el cumplimiento del deber, empleando métodos
(procedimientos) y medios (armas) que hayan sido previamente autorizados por Carabineros.
Ejemplos: cada Carabinero porta en su cinturén de servicio elementos de proteccidon como esposas,
baston de servicio y arma de fuego.

Principio de Necesidad: El personal de Carabineros en el desempefio de sus funciones
debe utilizar, en la medida de lo posible, medios no violentos antes de recurrir al uso de la fuerza,
correspondiendo hacer uso de esta cuando los otros medios resulten ineficaces o no garanticen el
logro del resultado previsto. El uso de la fuerza es el ultimo recurso frente a la resistencia de un sujeto
sometido al control o la accion de Carabineros o para repeler una agresion ilegitima. Ejemplo: una
persona puede ser inmovilizada por la fuerza si no ha accedido voluntariamente a un control policial
permitido por el ordenamiento juridico.

Principio de Proporcionalidad: Significa que debe haber un equilibrio entre el grado de
resistencia o de agresion que sufre un Carabinero y la intensidad de fuerza que se aplica para lograr
que la persona se someta al control policial. [gualmente este principio conlleva que el uso de la fuerza
tiene como limite que no puede infligir mas dafio, que aquel que se pretende evitar con su empleo y,
en su caso, considerar las caracteristicas particulares de la persona, como por ejemplo, ser un nifio,
nifia o adolescente o un adulto mayor. Ejemplo: un Carabinero puede emplear su baston de servicio
para inhibir una agresion de una persona que utiliza sus pufios, y puede usar su arma de fuego para
repeler amenazas potencialmente letales como armas blancas o de fuego.

Principio de Responsabilidad: El uso de la fuerza fuera de los parametros permitidos por la
Ley, no so6lo conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y omisiones incurridas,
sino también la responsabilidad de los mandos llamados a dictar 6rdenes, supervisar y/o controlar la
legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos.

IV. USO DIFERENCIADO Y GRADUAL DE LA FUERZA

La funcion policial, especialmente la preventiva, impone la necesidad de someter a personas a un
control policial autorizado por Ley. Estas pueden adoptar diversas actitudes frente a las indicaciones
de la autoridad policial, que van desde la normal cooperacion en el mantenimiento del orden publico,
hasta la adopcion de una posicion de resistencia, o incluso de agresion.

La colaboracion o resistencia de una persona que esta siendo controlada puede darse en cinco niveles:

Nivel 1 de cooperacion: La persona sujeta a control policial da cumplimiento a las indicaciones
del Carabinero sin manifestar resistencia. Ejemplo: se solicita identificaciéon a una persona en un
control de identidad y esta accede de inmediato tras consultar las razones.

Nivel 2 de resistencia pasiva: La persona sujeta a control policial no obedece las indicaciones del
Carabinero y manifiesta una actitud indiferente o indolente ante la autoridad, haciendo afirmaciones
corporales o verbales negativas. Ejemplo: una persona es controlada y no acata las indicaciones
expresando su desagrado con gestos faciales o expresiones de brazos.

Nivel 3 de resistencia activa: Existe una oposicion directa al control policial, que se manifiesta
mediante intentos de evasion o de resistencia fisica. Ejemplo: el controlado trata de huir del lugar o
se resiste a su inmovilizacion.

Nivel 4 de agresion activa: El controlado intenta agredir al Carabinero para resistir el control o
evadirlo. La amenaza no pone en riesgo vidas. Ejemplo: el controlado cierra sus pufios para agredir o
intenta golpear al Carabinero con un objeto.
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Nivel 5 de agresion activa potencialmente letal: Se realiza un ataque con armas o tacticas
lesivas graves o potencialmente letales. Ejemplo: una persona amenaza o agrede a un Carabinero, o a
una tercera persona, mediante artes marciales, armas blancas, o armas de fuego.

Frente a los distintos niveles de oposicion o agresion, se pueden distinguir iguales niveles de
fuerza que el personal de Carabineros debe emplear, con criterios diferenciados y con una intensidad
progresiva para vencer la resistencia o repeler la amenaza:

Nivel 1 de fuerza: Presencia policial. Empleo de medios preventivos como la presencia fisica
del Carabinero, el uso de dispositivos institucionales, o la exhibicidén de identificacion de parte del
personal de civil. Se prioriza el dialogo.

Nivel 2 de fuerza: Verbalizacion. Utilizacion de medios preventivos, como un mandato
perentorio, y la persuasion.

Nivel 3 de fuerza: Control fisico. Aplicacion de medios reactivos. Reduccion del fiscalizado
para doblegar su resistencia e inmovilizarlo.

Nivel 4 de fuerza: Uso de armas no letales. Empleo de medios reactivos como armas no letales,
tales como disuasivos quimicos, baston de servicio, esposas, carro lanza aguas o tacticas defensivas
para inhibir la agresion.

Nivel 5 de fuerza: Uso de armas potencialmente letales. Empleo de medios reactivos y de fuerza
potencialmente letal para repeler la agresion y proteger la vida del Carabinero o de un tercero. Se deben
considerar en esta etapa los requisitos de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad.

Una representacion esquematica de la correspondencia entre niveles de resistencia o agresion y
nivel de fuerza policial para tener esta oposicion al control policial, se encuentra en el “Modelo para
el uso de la Fuerza Policial de Carabineros” del Cuadro 1.

Cuadro 1: Modelo para el uso de la fuerza policial de Carabineros
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Se debe tener presente que este cuadro presenta un esquema de niveles de uso de la fuerza que
puede aumentar o disminuir de acuerdo a la oposicion o resistencia que enfrente el Carabinero.

No se trata de una escala lineal e inevitablemente ascendente. Por el contrario, se debe
considerar siempre que la fuerza debe disminuir si la resistencia de la persona sujeta al control o
actuar policial también decrece. Asimismo, no se debe olvidar que el Carabinero debe mantener un
dialogo permanente que le permita manejar la situacion en cada uno de los niveles.

De igual modo, debe tenerse presente que los funcionarios policiales no podran hacer uso de la
fuerza en contra de personas detenidas, salvo cuando sea estrictamente necesario para concretar la
detencion, para mantener el orden en las Unidades policiales o cuando esté en peligro la integridad
fisica de alguna persona, como asimismo, se encuentra absolutamente prohibido ejercer cualquier acto
constitutivo de tortura, tratos inhumanos o degradantes en contra de las personas que se encuentren
sometidas en cualquier condicion al control o actuar policial.

T

CVE 1556120 Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez

Mesa Central: +56 2 24863600 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl

Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www.diarioficial.cl




DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 42.295 Lunes 4 de Marzo de 2019 Pagina 4 de 29

V. EMPLEO DE ARMAS POTENCIALMENTE LETALES

El uso de la fuerza potencialmente letal constituye una medida extrema solamente justificada por
la legitima defensa de la vida o la integridad fisica propia o de un tercero.

El arma de fuego s6lo se empleara para interrumpir una agresion potencialmente letal, es decir,
para hacer cesar un ataque actual o inminente que afecta la vida o pone en riesgo gravemente la
integridad fisica del funcionario policial o de un tercero. De esta manera, el arma de fuego no debe
emplearse para hacer demostraciones de fuerza sino para neutralizar una agresion potencialmente
letal de la manera mas inmediata posible.

Asimismo, en la utilizacién de armas potencialmente letales, la proteccion de terceras personas
distintas al agresor debe tener prioridad absoluta, de modo que antes de su empleo, el funcionario
policial debe precaver, en la medida de lo posible, no producir con ello efectos o consecuencias en
éstos, y ante la duda, se abstendra de su uso, privilegiando su resguardo y/o parapeto ante la agresion
letal.

Los estandares internacionales de derechos humanos justifican el empleo de armas de fuego en
los casos de legitima defensa cuando se verifican los pasos descritos en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Pasos para el empleo de armas letales

Paso Actuacion de quien emplea un arma letal

Primero Identificarse verbalmente como Carabinero: jALTO CARABINERO! (u otro
término similar, pero siempre identificandose como tal).

Segundo | Siempre que sea posible, adecuado y util, se dara una advertencia clara de
intencion de utilizar el arma letal: {SUELTE EL ARMA! {NO SE MUEVA!
iMANOS ARRIBA!

Esta advertencia no se requerird en aquellos casos que con ella se ponga
en peligro al funcionario policial o se cree un riesgo grave a otras personas.
El uso de las armas de fuego se considera una medida extrema, se debera
hacer todo lo posible para evitar su uso, especialmente contra nifios, nifias
y adolescentes.

Tercero Cubrirse, verificar que no se ponga en riesgo la integridad de terceros y
priorizar disparos selectivos.

Cuarto Utilizada el arma de fuego y habiéndo cesado el riesgo, se debera
proporcionar auxilio al lesionado.

Quinto Dar cuenta a la jefatura superior directa de forma inmediata.

Sexto Identificar, ubicar e informar a familiares del lesionado.

Séptimo | Elaborar un informe escrito que de cuenta de las circunstancias del empleo
de arma de fuego.

VI. CONCLUSIONES

La funcion policial tiene como mision sustancial “dar eficacia al derecho”, esto es, cumplir y
hacer cumplir la ley.

El cumplimiento de los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y responsabilidad
garantizan que el uso de esta fuerza se haga cumpliendo los estandares internacionales, garantizando
el respeto de los derechos humanos y el profesionalismo policial. Estas pautas no sélo dan garantias
a la comunidad del alto estandar de servicio que quiere alcanzar permanentemente Carabineros de
Chile sino, al mismo tiempo, legitiman juridica y éticamente las intervenciones policiales en que se
hace uso de la fuerza.

Derdgase la Circular N° 1.756, de fecha 13 de marzo del 2013, publicada en el B/O N° 4479, de
fecha 18.03.2013.

Publiquese en el Diario Oficial y Boletin Oficial.- Mario Alberto Rozas Cérdova, General Director,
Carabineros de Chile.

Carabineros de Chile
Direccion General

PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO:
APRUEBA NUEVO TEXTO Y DEROGA NORMATIVA QUE INDICA.

Orden General N° 2635.- Santiago, 1 marzo 2019.
Visto:

a) Losarticulos 19 N° 12, 13 y 101 inciso segundo de la Constitucion Politica de la Republica, que
establecen la libertad de expresion y de prensa, el derecho a reunirse pacificamente sin permiso previo

CVE 1556120 @ Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez Mesa Central: +56 2 24863600 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
Num. 42.295 Lunes 4 de Marzo de 2019 Pagina 5 de 29

y sin armas, y la funcion de Carabineros en el sentido de garantizar el orden publico y la seguridad
publica interior, respectivamente;

b) La Ley N° 18.961, “Orgéanica Constitucional de Carabineros de Chile”;

¢) Los instrumentos juridicos internacionales que definen el estandar internacional para la
funcidn de policia: “Declaracion Universal de Derechos Humanos™ de 1948; “Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos” de 1986; “Convencion Americana sobre Derechos Humanos™ de 1969;
“Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes” de 1984;
“Convencion sobre Derechos del Nifio” de 1990; “Codigo de conducta para funcionarios encargados
de hacer cumplir la Ley” de 1979; “Conjunto de principios para la proteccion de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencion o prision” de 1988; “Directrices para la aplicacion efectiva
del Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley” de 1989; “Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer” de 1998; “Principios
basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la Ley” de 1990;

d) El Decreto Supremo N° 1.086, de fecha 15.09.1983, sobre Reuniones Publicas, del entonces
Ministerio del Interior;

e) El Decreto Supremo N° 1.364, de fecha 13.11.2018, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, que “Establece Disposiciones Relativas al Uso de la Fuerza en las intervenciones para el
mantenimiento del orden publico”;

f) La Orden General N° 2.287, de fecha 14.08.2014, publicada en el B/O. N° 4561, que aprob6
la actualizacion de los Protocolos de intervencion para el mantenimiento del orden publico;

g) La necesidad de dar eficacia al derecho, de acuerdo a parametros operativos y juridicos que
garanticen la eficiencia y eficacia del servicio policial, con pleno respeto a los derechos fundamentales
que emanan de la naturaleza humana, y mediante procedimientos estandarizados que garanticen el
respaldo legal de la intervencion policial y;

h) Las atribuciones conferidas al General Director de Carabineros en los articulos 51 y 52, letras
h) y p), de la Ley N° 18.961, “Organica Constitucional de Carabineros de Chile”; y en el articulo 19°,
del Reglamento de Documentacion, N° 22, de Carabineros de Chile.

Se ordena:

1.- Apruébanse los nuevos “Protocolos de Intervencion para el Mantenimiento del Orden Publico”
y se dispone su revision y actualizacion cada cuatro afios por parte de la Subdireccion General de
Carabineros, sea corrigiéndolos, sustituyéndolos o agregando otros, segtn lo dispuesto en el inciso
segundo del Decreto N° 1.364, de fecha 13.11.2018, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

2.- Disponese que todas las actividades de Carabineros a nivel nacional, relativas al resguardo del
derecho de reunion y al mantenimiento del orden publico, se enmarquen dentro de los lineamientos,
criterios, principios y etapas que establecen los protocolos respectivos.

3.- Derogase la Orden General N° 2.287, de fecha 14.08.2014, citada en el literal f), de los “Visto”.

Publiquese en el Diario Oficial, en el Boletin Oficial y en la pagina web institucional.- Mario
Alberto Rozas Cordova, General Director Carabineros de Chile.

CARABINEROS DE CHILE
PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO

NORMAS INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS APLICABLES A LA
FUNCION POLICIAL Y ABREVIATURAS EMPLEADAS

1. Declaracion Universal de Derechos Humanos (Declaracion Universal).

Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (I1I), de 10 de diciembre
de 1948.

2. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Pacto INDC).

Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su resolucion
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 29 de abril de
1989.

3. Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Convencion Americana).

Suscrita en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, San José,
Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 5 de enero de
1991.

4. Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(Convencion contra la Tortura).
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Adoptada y abierta a la firma, ratificacion y adhesion por la Asamblea General en su
resolucion 39/46, de 10 de diciembre de 1984. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 26 de
noviembre de 1988.

5. Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion Derechos del Nifio).

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 44/25, de
20 de noviembre de 1989. Fecha de publicacion y vigencia en Chile: 27 de septiembre de 1990.

6. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencion de Belem do Pard).

Adoptada en Belem do Par4, Brasil, en el 24° Periodo de Sesiones de la Asamblea General de la
Organizacion de los Estados Americanos, 6 de septiembre de 1994. Fecha de publicacion y vigencia
en Chile: 11 de noviembre de 1998.

7. Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares.

Fecha de publicacién de vigencia en Chile el 05.03.1968, Decreto 709.

8. Codigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley (Codigo de
Conducta).

Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

9. Directrices para la Aplicacioén Efectiva del Codigo de Conducta para Funcionarios encargados
de Hacer Cumplir la Ley (Directrices).

Resolucion 1989/61 del Consejo Econdémico y Social de 24 de mayo de 1989.

10. Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (Principios Bésicos).

Adoptados por el Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Delito
y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana (Cuba) del 27 de agosto al 7 de septiembre
de 1990.

11. Conjuntos de Principios para la Proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma
de Detencion o Prision.

Adoptado por la Asamblea General en su Resolucion N° 43-173, de 09.12.1998.
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PROTOCOLOS PARA EL MANTENIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO

1 RESGUARDO DEL DERECHO DE MANIFESTACION
1.1. Proteccion de manifestantes.

2 RESTABLECIMIENTO DEL ORDEN PUBLICO

2.1 Intervencion en manifestaciones Licitas con autorizacion.
2.2 Intervencion en manifestaciones Licitas sin autorizacion.
2.3 Intervencion en manifestaciones Ilicitas violentas.

2.4 Intervencidn en manifestaciones Ilicitas agresivas.

2.5 Trabajo de vehiculo lanza agua.

2.6 Trabajo de vehiculo tactico de reaccion.

2.7 Empleo de disuasivos quimicos.

2.8 Empleo de escopeta antidisturbios (municion no letal).
2.9 Empleo de armas de fuego.

3 DESALOJOS
3.1 Desalojo frente a ocupacion o usurpacion de inmueble.
3.2 Desalojo de establecimientos educacionales de ensefianza basica y media.

4 PROCEDIMIENTOS CON INFRACTORES DE LEY

4.1 Ingreso a Establecimiento Educacional de Ensefianza Basica y Media para la detencion de
manifestantes en comision de delitos flagrante.

4.2 Privacion de Libertad de manifestantes adultos.

4.3 Privacion de Libertad de N.N.A. (Nifios, nifias y Adolescentes).

4.4 Traslados de imputados.

4.5 Registro de personas privadas de libertad.

5TRABAJO CONELINDH, DEFENSORIADE LOS DERECHOS DE LANINEZ, PERSONAS
Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

5.1 Coordinacion con Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez.

5.2 Trato y didlogo con los Medios de comunicacion social.

5.3 Trato con personas, organizaciones de la sociedad civil.

CVE 1556120 Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez Mesa Central: +56 2 24863600 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www.diarioficial.cl

T



Num. 42.295

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Lunes 4 de Marzo de 2019 Pagina 7 de 29

6 ANEXOS

6.1 Categorizacion de las Armas de Fuego.

6.2 Glosario.

MATERIA

1 | Resguardo del Derecho de Manifestacion.

PROTOCOLO

1 Proteccion de Manifestantes.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaraciéon Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto INDC (Articulos 19, 21
y 22.2). Convencion Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2). Cddigo
de Conducta (Articulos 1°, 2° y 3°). Principios Basicos (Principios 12, 13
y 14). Convencion sobre los Derechos del Nifio (Articulo 37 b), Convencién
Belem do Para.

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Codigo Penal (Articulo 10 N°4
a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412). Decreto
Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Pdublicas, Ministerio del Interior,
16.09.1983.

PROTECCION DE MANIFESTANTES

CONCEPTOS
GENERALES
DERECHO DE
REUNION O DE
MANIFESTACION

Todas las personas estan autorizadas a participar en reuniones
licitas, esto es, pacificas y sin armas, de conformidad a las garantias
1 | que confiere la Constitucidn, las leyes y los derechos consagrados en
los principales instrumentos juridicos internacionales de derechos
humanos.

Se entiende que una manifestacion es licita cuando se desarrolla en
espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
mandatos de la autoridad policial, sea que cuente con autorizacion
previa o que se trate de una actividad espontanea no autorizada.
Las manifestaciones ilicitas pueden ser violentas o agresivas. Es
2 | violenta cuando se contravienen las instrucciones de la autoridad
policial y los actos involucren la vulneracién de derechos de terceros,
como seria la libre circulacion por las vias. Es agresiva cuando se
generan dafos o cuando se agrede intencionalmente a las personas
o la autoridad policial. Las manifestaciones licitas podran devenir en
ilicitas.

Para los efectos de la proteccion de manifestantes, asi como en lo
referente a su responsabilidad, las personas que participan de una
manifestacion no forman parte de una masa homogénea que deba
tratarse como un todo. Cada persona es responsable de lo que hace y
puede tomar decisiones individualmente si se le dan instrucciones
claras y el tiempo para reaccionar.

El personal de Carabineros debe mantener una actitud observante y
ponderada para diferenciar y reconocer a los infractores de ley, de
aquellas personas que ejercen legitimamente el derecho de
manifestacion o de quienes no participan de la actividad.

El personal de Carabineros no debe reaccionar ante provocaciones
verbales o gestuales de algunos manifestantes.

ETAPA
DIALOGO

El Jefe del Servicio o Dispositivo, debera identificar si se trata de una
manifestacion licita o ilicita de acuerdo al grado de tranquilidad y de
respeto en que se desarrolla, atendidos los criterios establecidos
1 | respecto del derecho de reunibn o manifestacion. Siempre es
conveniente conocer los motivos (politicos, culturales, religiosos,
ecolégicos, sexuales, de género, entre otros) de las demandas, asi
como las rutas y la duracion programada de la actividad.

Se debera individualizar a los organizadores o lideres de la
2 | actividad para convocarlos a una entrevista, en lo posible, alejada de
la presencia fisica del resto de los manifestantes.

Se debera mantener un trato propio de una autoridad bien
posesionada del cargo, respetuosa con las demandas de las
3 | personas y cooperadora con la solucién de los problemas. Debe
existir precaucion de no emplear palabras que puedan interpretarse
como inseguridad, intimidacion o desafio.

Cuando se trate de manifestaciones licitas surgidas espontaneamente,
se priorizara buscar puntos de comun acuerdo para coordinar rutas y
desplazamientos. Se debe determinar el punto de inicio y de llegada
de la marcha y la forma de utilizacion de los espacios publicos, asi
como los horarios involucrados.

Se debera acompaniar el desplazamiento de la marcha o el desarrollo
de la manifestacion y mantener siempre el contacto visual y la
verbalizacion para prevenir cualquier reaccion que se transforme en
desorden.

Cuando se produzcan alteraciones al orden publico, se debera tener
presente el concepto del uso diferenciado de los medios y de la
gradualidad de la intervencién, asi como los principios que mas abajo
se detalla.

La fuerza siempre es el ultimo recurso y, en el mantenimiento del
orden publico, se empleara para disolver manifestaciones ilicitas y
2 | detener determinados infractores de ley. La fuerza debera ser
restringida al minimo en caso de tratarse de nifios, nifias y
adolescentes.
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ETAPA
INTERVENCION
OPORTUNA Y
EMPLEO
DIFERENCIADO
DE LA FUERZA

Los autores de delitos deben ser identificados y detenidos
selectivamente con prontitud. Quienes incurran en contravenciones
seran separados del resto de la manifestacion para adoptar el
procedimiento que corresponda al caso.

4 | No se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas.

La fuerza debera utilizarse de manera diferenciada y gradual para
detener infractores de ley especificos o para dispersar reuniones que
afecten severamente la convivencia. En todos los casos, se debera
distinguir racionalmente en el uso diferenciado de los medios, teniendo
en consideracion las circunstancias del caso y, en especial la actitud de
los manifestantes.

Los supuestos basicos para el empleo de la fuerza en el
mantenimiento del orden publico son: Principio de legalidad: El uso
de la fuerza debe estar suficientemente fundado en la legislacion
nacional, como asimismo, debe efectuarse en el cumplimiento del
deber y empleando métodos (procedimientos) y medios (disuasivos o
defensivos) que hayan sido previamente autorizados por Carabineros
(Protocolos y Anexo Categorizacion Uso de las armas). Principio de
necesidad: El personal de Carabineros en el desempefio de sus
funciones utilizara en la medida de lo posible, medios no violentos antes
de recurrir al uso de la fuerza, correspondiendo hacer uso de esta
cuando los otros medios resulten ineficaces o no garanticen el logro del
resultado previsto. El uso de la fuerza es el ultimo recurso frente a la
resistencia de un fiscalizado o para repeler una agresién ilegitima.
Principio de proporcionalidad: Debe haber un equilibrio entre el
grado de resistencia o de agresion que sufre un Carabinero y la
intensidad de la fuerza que se aplica para lograr que la persona
se someta al control policial. Principio de Responsabilidad: E| uso de
la fuerza fuera de los parametros permitidos por la ley, no sélo
conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y
omisiones incurridas, sino también de los mandos llamados a dictar
ordenes, supervisar y/o controlar la legalidad, necesidad vy
proporcionalidad en el ejercicio de esta por parte de los subalternos.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva al Tribunal correspondiente.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.1 | Intervencién en Manifestaciones Licitas con Autorizacion.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 19 y 20). Pacto INDC (Articulos 21, 22
y 24.1). Convencion Americana (Articulos 13.2.b, 15, 224 y 32.2).
Convencién Derechos del Nifio (Articulo 13). Convencién Belém do Para
(Articulo 7°). Principios Basicos (Principio 12).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y
101). Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Cédigo Penal (Articulo
10 N°4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412).
Decreto Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Publicas, Ministerio del
Interior, 16.09.1983.

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES LICITAS CON AUTORIZACION

ETAPA
DIALOGO

Se entiende que una manifestacion es licita cuando se desarrolla en
espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
1 | mandatos de la autoridad policial, sea que cuente con autorizacion
previa o que se trate de una actividad espontanea no autorizada. Las
manifestaciones licitas podran devenir en ilicitas.

El Jefe del Dispositivo o del Servicio debera identificar la licitud o
ilicitud de la manifestacion de acuerdo al grado de tranquilidad y de
respeto en que se desarrolla, atendidos los criterios establecidos
2 | respecto del derecho de reunion o manifestacion. Siempre es
conveniente conocer los motivos (politicos, culturales, religiosos,
ecoldgicos, sexuales, de género, entre otros) de las demandas, asi
como las rutas y la duracién programada de la actividad.

Se debera individualizar a los organizadores o lideres de la actividad
3 | para convocarlos a una entrevista, en lo posible, alejada de la
presencia fisica del resto de los manifestantes.

Se debera mantener un trato propio de wuna autoridad bien
posesionada del cargo, respetuosa y cooperadora con la solucion de
los problemas. No se debera expresar inseguridad ni prepotencia, y se
debe mantener el control de la entrevista permanentemente. Debera
existir precaucion de no emplear palabras que puedan interpretarse
como una intimidacion o desafio. Siempre se debera dar tiempo al
interlocutor para que éste pueda obedecer las instrucciones. En la
entrevista que se realice con los lideres de la manifestacion se les
debera notificar los términos y condiciones dadas por la autoridad
administrativa para desarrollar la actividad.
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Se debera acompanfiar el desplazamiento de la marcha o el desarrollo
de la manifestacion y mantener siempre el contacto visual y la
verbalizacion con la columna o grupo para prevenir cualquier reaccion
que se transforme en alteraciones al orden publico.

ETAPA )
INTERVENCION
OPORTUNA

Si se producen alteraciones al orden publico, se debe tener presente
el concepto del uso diferenciado de los medios y la gradualidad de
intervencion.

Los autores de delitos deben ser identificados y detenidos
selectivamente con prontitud. Quienes incurran en contravenciones
seran separados del resto de la manifestacién para adoptar el
procedimiento que corresponda al caso. Para ambas situaciones, se
podran revisar los medios audiovisuales disponibles en la Unidad a la
cual sean trasladados los infractores, con la finalidad de determinar la
participacion individual que tenga cada uno en los hechos ocurridos,
para asegurar la persecucion eficaz del delito o contravencion.

3 | No se deben realizar detenciones masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva al Tribunal correspondiente.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.2 | Intervencién en Manifestaciones Licitas sin Autorizacion.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto INDC (Articulos
19, 21, 22 y 24.1). Convencion Americana (Articulos 13.2.b, 15, 224 y
32.2). Convencioén contra la Tortura (Articulo 1°). Convencion Derechos
del Nifio (Articulo 13). Convencion Belém do Para (Articulo 7°). Cédigo de
Conducta (Articulos 1°, 2° y 3°). Principios Basicos (Principio 13).
Conjunto de Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12, 16,).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y
101). Ley N° 18.961, de 1990 (Articulos 1° a 4°). Cédigo Penal (Articulo
10 N°4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412).
Decreto Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Publicas, Ministerio del
Interior, 16.09.1983.

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES LiCITAS SIN AUTORIZACION

ETAPA
DIALOGO

Se entiende que una manifestacion es licita cuando se desarrolla en
espacios publicos con tranquilidad, seguridad y respeto por los
mandatos de la autoridad policial, sea que cuente con autorizacion
previa o que se trate de una actividad espontanea no autorizada. Las
manifestaciones licitas podran devenir en ilicitas.

El Jefe del Servicio o del Dispositivo debera identificar la licitud o ilicitud
de la manifestacion de acuerdo al grado de tranquilidad y de respeto en
que se desarrolla, atendidos los criterios establecidos respecto del
derecho de reunién o manifestacion. Siempre es conveniente conocer los
motivos (politicos, culturales, religiosos, ecolégicos, sexuales, de género,
entre otros) de las demandas, asi como las rutas y la duracién
programada de la actividad.

Se debera individualizar a los organizadores o lideres de la actividad
para convocarlos a una entrevista que, en lo posible, debiese efectuarse
alejada de la presencia fisica del resto de los manifestantes.

Se debera mantener un trato propio de wuna autoridad bien
posesionada del cargo, respetuosa con las demandas de las personas.
No se debera expresar inseguridad, ni prepotencia, y se debera
mantener el control de la entrevista permanentemente. Debera existir
precaucion de no emplear palabras que puedan interpretarse como una
intimidacion o desafio. Siempre se debera dar tiempo al interlocutor para
que éste pueda acatar las instrucciones.

Se debera buscar puntos de comun acuerdo para coordinar rutas y
desplazamientos. Asimismo, se debera determinar punto de inicio y de
llegada de la marcha, utilizacion de espacios publicos y horarios.

Dentro de lo posible se debera acompafiar el desplazamiento de la
marcha o el desarrollo de la manifestacion y mantener siempre el
contacto visual y la verbalizacién con la columna o grupo para prevenir
cualquier reaccion que se transforme en alteracion de orden publico.

ETAPA
CONTENCION

Las primeras alteraciones del orden publico se deberan contener en
un punto geografico o linea determinada para evitar su expansion
utilizando personal de infanteria en formaciones de encuentro.

ETAPA
DISUASION

Se emplearan los medios disponibles, sean estos humanos o logisticos,
para persuadir a los eventuales infractores que obedezcan las
instrucciones de la autoridad policial y advertir el eventual y posible uso
de la fuerza.

El personal utilizara los medios disponibles en la forma mas apropiada
para que sea escuchado por todo el publico (verificar direccion del
viento, acustica, intervenciéon de ruidos extrafios, etc.). Considerar que
los incidentes suelen ser ocasionados por grupos reducidos que los

lideres no controlan.
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Dar instrucciones de advertencia en tono imperativo utilizando frases
claras y cortas. Seguridad en la voz, buena postura y presentacion
personal, son actitudes que deberan mantenerse durante el
procedimiento.

ETAPA
DESPEJE

Utilizar personal de Carabineros para retirar del lugar a los manifestantes,
facilitando, en la medida de lo posible, vias para que éstos puedan
retirarse de él.

Si no deponen su actitud, el Jefe del Servicio o Dispositivo hard uso
diferenciado y gradual de la fuerza.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, o personas con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
elementos disuasivos.

De no ser acatada la advertencia/sugerencia, la manifestacion deviene
en ilicita, y se procedera a la etapa de dispersion descrita en los
protocolos 2.3 y 2.4 sobre intervencion en manifestaciones ilicitas
violentas o agresivas, segun corresponda.

ETAPA
DETENCION

El personal procedera a la detencion o conduccién de las personas
contraventoras de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccién y uso
de la fuerza que resulten estrictamente necesarias, debiendo quedar
debidamente identificados los funcionarios que llevaron a cabo la
aprehension, como también los hechos y las conductas que la motivaron.
No se deben realizar detenciones masivas o indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva al Tribunal correspondiente.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.3 | Intervencion en Manifestaciones llicitas Violentas.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto INDC (Articulos
19, 21, 22 y 24.1). Convencion Americana (Articulos 13.2.b, 15, 19, 22.4 y
32.2). Convencion contra la Tortura (Articulo 1°). Convencién Derechos
del Nifio (Articulos 13 y 14). Convenciéon Belém do Para (Articulo 7°).
Cadigo de Conducta (Articulos 1°, 2° y 3°). Principios Basicos (Principio
14). Conjunto de Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12, 16).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulo 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Codigo Penal (Articulo 10
N°4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412). Decreto
Supremo N° 1.086 sobre Reuniones Publicas, Ministerio del Interior,
16.09.1983.

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES ILICITAS VIOLENTAS

ETAPA
DISUASION

Las manifestaciones ilicitas pueden ser violentas o agresivas. Es
violenta cuando se contravienen las instrucciones de la autoridad policial
y los actos involucren la vulneracién de derechos de terceros, como seria
la libre circulacion por las vias. Es agresiva cuando se generan danos
0 cuando se agrede intencionalmente a las personas o la autoridad
policial.

Se emplearan los medios audibles disponibles para persuadir a los
eventuales infractores con el fin de acatar las instrucciones de la
autoridad policial, advirtiendo el eventual y posible uso de la fuerza.

Se utilizaran los medios audibles en la forma mas apropiada para que
sean escuchados por todo el publico (verificar direccién del viento,
acustica, intervencion de ruidos extrafios, etc.). Considerar que los
incidentes suelen ser ocasionados por grupos reducidos que los lideres
no controlan.

Se daran instrucciones de advertencia en tono imperativo utilizando
frases claras y cortas. Seguridad en la voz, buena postura y
presentacion personal, son actitudes que deben mantenerse durante el
procedimiento.

ETAPA
DESPEJE

Se utilizaran los medios, sean estos humanos o logisticos para retirar del
lugar a los manifestantes.

Si no deponen su actitud, el Jefe del Servicio o Dispositivo hara uso
diferenciado y gradual de la fuerza.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifias, adolescentes, o personas con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
elementos disuasivos.
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ETAPA
DISPERSION

Se utilizardn carros lanza agua con la finalidad de disminuir la
resistencia de los manifestantes y permitir el ingreso de personal que
detendra a las personas identificadas como infractores de ley.

El personal a cargo del vehiculo lanza agua, también debe proceder en
forma gradual con el uso de la fuerza: altavoz, baliza y sirena,
evoluciones de aproximacion sin uso de agua, uso de agua por sus
toberas y por ultimo uso del pitén. Si los vehiculos lanza aguas no
logran por completo el objetivo, se procedera a intervenir con vehiculos
tacticos de reaccion. Los vehiculos lanza aguas actuaran en conjunto y
coordinados con los vehiculos tacticos de reaccién, en caso de ser
necesario, para lograr el objetivo de la dispersion.

El personal participante en las operaciones policiales evitara intervenir
de forma indiscriminada, distinguiendo entre manifestantes violentos y
personas que participan pacificamente de la manifestacion.

ETAPA
DETENCION

En caso de generarse hechos que revistan caracter de delito, el personal
procedera a la detencion o conduccién de las personas contraventores
de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccion y el uso de la fuerza
que resulte estrictamente necesaria, debiendo quedar debidamente
identificados los funcionarios que llevaron a cabo la aprehensién, como
también los hechos y conductas que la motivaron, con la finalidad de
poner los antecedentes a disposicion del Ministerio Publico o del Tribunal
competente, segun corresponda. No se deben realizar detenciones
masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia correspondiente.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.4 | Intervencion en Manifestaciones llicitas Agresivas.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 19, 20 y 29). Pacto INDC (Articulos
19, 21, 22 y 24.1). Convencién Americana (Articulos 13.2.b, 15, 224 y
32.2). Convencién contra la Tortura (Articulo 1°). Convenciéon Derechos
del Nifio (Articulos 13 y 14). Convencion Belém do Para (Articulo 7°).
Codigo de Conducta (Articulos 1°, 2°, 3° y 5°). Principios Basicos
(Principio 14). Conjunto de Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12 y 16).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y
101). Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798 de 1972.
Cédigo Penal (Articulo 10 N° 4 a 7). Codigo de Justicia Militar
(Articulos 410, 411 y 412). Decreto Supremo N° 1.086 sobre
Reuniones Publicas. Ministerio del Interior, 16.09.1983.

INTERVENCION EN MANIFESTACIONES ILICITAS AGRESIVAS

ETAPA
DISPERSION

Las manifestaciones ilicitas pueden ser violentas o agresivas. Es
agresiva cuando se generan dafios o cuando se agrede
intencionalmente a las personas o la autoridad policial. Se incluyen
todos los actos que involucren atentados contra la propiedad publica o
privada en términos generales.

La advertencia/sugerencia, se debera realizar a lo menos tres veces por
altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono del lugar
adultos mayores, personas con capacidades diferentes, mujeres
embarazadas, nifios, nifas, adolescentes u otras con notorios
problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso de los
elementos disuasivos.

El personal a cargo del vehiculo lanza agua, también debera proceder
en forma gradual con el uso de la fuerza: Altavoz, baliza y sirena,
evoluciones de aproximacion sin uso de agua, uso de agua por sus
toberas y, por ultimo, uso general de los medios. Si los vehiculos lanza
agua no logran por completo el objetivo, se procedera a intervenir con
vehiculos tacticos de reaccién. Los vehiculos lanza agua actuaran en
conjunto y coordinados con los vehiculos tacticos de reaccién, en caso
de ser necesario para lograr el objetivo de la dispersion.

El personal de Carabineros participante en las operaciones policiales
evitara intervenir de forma indiscriminada, distinguiendo entre
manifestantes violentos y personas que participan pacificamente de la
manifestacion.

ETAPA
DETENCION

En caso de generarse hechos que revistan caracter de delito, el personal
procedera a la detencion o conduccion de las personas contraventores
de ley, utilizando para ello las técnicas de reduccién y el uso de la fuerza
que resulte estrictamente necesaria, debiendo quedar debidamente
identificados los funcionarios que llevaron a cabo la aprehension, como
también los hechos y conductas que la motivaron, con la finalidad de
poner los antecedentes a disposicion del Ministerio Publico o del Tribunal
competente, segun corresponda. No se deben realizar detenciones
masivas e indiscriminadas.

En caso de no haber detenidos, la Unidad territorial debera realizar la
denuncia respectiva correspondiente.
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MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.5 | Trabajo del Vehiculo Lanza Agua.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracién Universal (Articulos 19y 20). Pacto INDC (Articulos 21 y
22.2). Convencién Americana (Articulos 13 N° 2, letra b), 15, 22 N° 4 y
32 N°2). Convencién contra la Tortura (Articulo 1°). Cédigo de Conducta
(Articulo 3°). Principios Basicos (Principios 13 y 14.)

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y
101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798, de 1972.

TRABAJO DEL VEHICULO LANZA AGUA

ASPECTOS
GENERALES

El Jefe del Dispositivo Especializado dispondra el uso del vehiculo
lanza agua frente a una situacién o conflicto surgido en el desarrollo
1 del servicio, una vez que se hayan agotado todas las etapas
anteriores de intervencion descritas en los protocolos de
restablecimiento del Orden Publico.

La utilizacién de este medio se ajustara al Flujo de Gradualidad de
Intervencion de FF.EE. (dialogar, contener, disuadir, despejar,
dispersar, detener), como también la utilizacién de técnicas de
2 lanzamiento de agua, ya sea pura o mezclada con liquido lacrimégeno
CS, dependiendo de la actitud de los manifestantes. En lo demas se
sujetara a las técnicas y tacticas establecidas en el Manual de
Operaciones para el Control del Orden Publico.

El agua se utilizara contra grupos especificos de manifestantes
en aquellos casos en que éstos no acogieren la
3 advertencia/sugerencia hecha por el personal policial de retirarse del
lugar. Se evitara que se generen lesiones en las personas
considerando el uso diferenciado y gradual de los medios.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.6 | Trabajo de Vehiculo Tactico de Reaccion.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 19 y 20). Pacto INDC (Articulos 21, 22
y 24.1). Convencion Americana (Articulos 13 N° 2, letra b), 15, 19, 22
N°4 y 32 N°2). Principios Basicos (Principio 14). Convencién contra la
Tortura (Articulo 1°). Convencion Derechos del Nifio (Articulo 14).
Convencion Belém do Para (Articulo 7°). Codigo de Conducta (Articulos
3°y 5°). Conjunto de Principios (Principios 2, 6, 8, 10, 12y 16).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°).

TRABAJO DE VEHICULO TACTICO DE REACCION

ETAPA
ASPECTOS
GENERALES

La misién principal del vehiculo tactico de reaccién es apoyar las
operaciones del vehiculo lanza agua y del personal ingresando en
concentraciones violentas y/o agresivas, con la finalidad de operar bajo
1 | condiciones de ataques de artefactos incendiarios, disparos con
armas de fuego, pintura, botellas con acido, elementos contundentes,
etc., con el objetivo de salvaguardar la integridad fisica de los
transeuntes, manifestantes y Carabineros.

El Jefe del Servicio y/o Dispositivo debera verificar que el personal
cuente con su equipamiento de seguridad y armamento, asi como
que el sistema de expulsién de gases se encuentre en condiciones de
uso.

Ante manifestaciones licitas debe efectuar contenciones utilizando
los medios disponibles para dar instrucciones a los manifestantes.

Ante manifestaciones ilicitas se debera hacer uso diferenciado y
4 | gradual de la fuerza y proteger a los transeuntes, manifestantes y
Carabineros que se encuentren en el lugar.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.7 | Empleo de Disuasivos Quimicos.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Declaracion Universal (Articulos 5°, 19 y 20). Pacto INDC (Articulos 21 y
22.2). Convencion Americana (Articulos 5°, 13 N° 2, letra b), 15, 22 N° 4 y
32 N° 2) Convencién contra la Tortura (Articulo 1°). Cédigo de Conducta
(Articulo 3° letra b). Principios Basicos (Principios 2, 4, 13, 14 y 20).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101). Ley
N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798, de 1972.
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EMPLEO DE DISUASIVOS QUIMICOS

ASPECTOS
GENERALES

Deberan existir alteraciones al orden publico que se encuadren en el
nivel 4 del cuadro de uso de la fuerza para Carabineros de Chile, donde
se autoriza el uso de armas no letales. Para su utilizacion se debera
tener presente el espacio fisico donde se va a hacer uso de gas
(espacio abierto, cerrado, direccion de viento, etc.). En caso que se
trate de un lugar cerrado, debera procurarse la existencia de una via
que permita a los manifestantes salir de éste.

La autorizacion del uso de disuasivos quimicos, en cualquiera de sus
estados, sera responsabilidad del Jefe del Servicio o Dispositivo,
como también el motivo de su utilizacion, tales como la proteccién del
personal que esta siendo agredido y sobrepasado violentamente o con
el fin de evitar un mal mayor.

Antes del uso de disuasivos quimicos, se advertira, a lo menos tres
veces por altavoces, indicando que por su seguridad hagan abandono
del lugar adultos mayores, personas con capacidades diferentes,
mujeres embarazadas, nifios, nifias o adolescentes u otras con
notorios problemas de salud, pues Carabineros procedera a hacer uso
de los elementos disuasivos. Existe prohibicion de utilizar disuasivos
quimicos en sectores donde puedan verse afectados hospitales,
consultorios, jardines infantiles o lugares de similar naturaleza, caso en
el cual utilizaran otros mecanismos para reestablecer el orden publico.
Tratandose de establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media, los disuasivos quimicos sélo se utilizaran cuando exista peligro
para la integridad fisica de las personas o de los funcionarios policiales
que intervengan en el lugar, situacion que sera evaluada por el Jefe del
Servicio o del Dispositivo, segun corresponda.

El agua con liquido lacrimégeno sélo se utilizara con manifestantes
que se nieguen a acatar violenta o agresivamente las contenciones o
despejes, se resistan a su detencion o estén cometiendo graves
alteraciones al orden publico, con el fin de evitar el contacto fisico y
enfrentamientos directos o acciones de violencia.

En el sector central de las ciudades estara restringido el uso de
dispositivos granadas de mano y/o cartuchos lacrimégenos. Estos
sblo se utilizaran frente a necesidades imperiosas y luego de haber
utilizado los demas medios dispersores, al enfrentar una manifestacién
que se encuadre en el nivel 4 del cuadro de uso de la fuerza para
Carabineros de Chile y de la forma estipulada en el Manual de
Operaciones para el Control del Orden Publico.

De acuerdo a la actitud de la manifestacion se hara el uso gradual de
los gases con el fin de conseguir el objetivo visual y psicologico
definido.

El uso de los gases lacrimogenos, en cualquiera de sus estados, sera
restringido ante la presencia de nifios, nifias o adolescentes, mujeres
embarazadas, adultos mayores, y personas con capacidades diferentes
0 con notorios problemas de salud.

MATERIA

2 | Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

2.8 | Empleo de Escopeta Antidisturbios (municién no letal).

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Convencion Americana (Articulos 5°, 13.2, letra b), 15, 22 N°4 y 32 N° 2).
Pacto INDC (Articulos 21 y 22.2) Convencién contra la Tortura (Articulo 1°).
Cédigo de Conducta (Articulos 2° y 3° letra c). Principios Basicos
(Principios 2, 4, 5, 6, 9, 13, 14 y 20).

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798 de 1972. Codigo
Penal (Articulo 10 N° 4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410,
411y 412).

EMPLEO DE ESCOPETA ANTIDISTURBIOS (MUNICION NO LETAL).

ASPECTOS
GENERALES

El empleo de la escopeta antidisturbios debera ser consecuencia de
una aplicacion necesaria, legal, proporcional y progresiva de los medios,
cuando el efecto de otros elementos tales como agua, humo, gases y
otros resulten insuficientes o el nivel de agresividad haga aconsejable su
utilizacion para evitar un mal mayor en donde esté en riesgo la integridad
fisica de los transeuntes, manifestantes o Carabineros.

Conforme a la Circular N° 1832 |, de fecha 01 de marzo del afio
2019, el uso de la escopeta antidisturbios corresponde a los niveles 4 y
5, “Agresion Activa” y “Agresion Activa Potencialmente Letal”, la cual
tiene directa relacion con el uso de la fuerza autorizada.

El usuario debidamente calificado, quien debera contar con Ila
correspondiente certificacion al dia, verificara que el tipo de cartuchos a
utilizar sean los que correspondan para el uso antidisturbios, tanto en la
parte legal como reglamentaria, debiendo tener tipos de municién no
letal, tales como perdigones de goma, super-sock. Asimismo, sera él
quien debera utilizar, manipular, cargar y descargar dicho armamento.
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Se debera considerar en todo momento por parte del usuario aspectos
como la distancia entre el tirador y la muchedumbre, las caracteristicas
del lugar (abiertos, cerrados, pasajes, calles, etc.)) o si en Ila
muchedumbre se encuentran participando nifios, nifias o adolescentes,
mujeres embarazadas, adultos mayores, personas con capacidades
diferentes o con notorios problemas de salud, lo anterior con la finalidad
de evaluar el tipo de municion a utilizar o la conveniencia de su uso.

En el evento que se tomara conocimiento de haber ocasionado una
lesién a una persona, se procedera lo antes posible a prestar asistencia
al afectado, dar cuenta al Mando y adoptar el procedimiento policial
correspondiente, incluyendo, si procediere, la detenciéon del causante de
las lesiones, haciendo la respectiva lectura de derechos.

MATERIA

Restablecimiento del Orden Publico.

PROTOCOLO

Empleo de Armas de Fuego.

MARCO JURIDICO

INTERNACIONAL

Convencién Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2). Pacto INDC (Articulos

21y

(Principios 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 20, 22, 24 y 26).

22.2). Cédigo de Conducta (Articulos 3° letra c) y 6°). Principios Basicos

NACIONAL

Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N° 12 y N° 13 y 101). Ley
N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Ley N° 17.798 de 1972. Cédigo Penal
(Articulo 10 N°4 a 7). Codigo de Justicia Militar (Articulos 410, 411 y 412).

USO ARMAS DE FUEGO

PRINCIPIOS

La fuerza solo debe aplicarse cuando sea estrictamente necesaria y en
la medida requerida para el desempefio de las funciones policiales. El
empleo de armas de fuego debe considerarse una medida extrema,
restringiendo su uso al nivel 5 de agresion letal, del cuadro de uso de la
fuerza para Carabineros de Chile. Estas so6lo pueden emplearse en
circunstancias excepcionales que supongan la existencia de un peligro
inminente de muerte o lesiones graves, sea para el Carabinero o para
cualquier otra persona (legitima defensa). Una vez que ha cesado la
situacion de peligro, no se debe emplear armas de fuego.

Principio de Leqgalidad: El uso de la fuerza debe efectuarse
de conformidad con la norma legal y atendiendo un objetivo legitimo.
Se deben emplear métodos y medios legales.

Principio de Necesidad: Su empleo requiere del agotamiento de otros
medios menos gravosos, considerando un objetivo legitimo 'y
habiéndose descartado otra alternativa.

Principio _de Proporcionalidad: Para la aplicacion de la fuerza,
incluyendo armas de fuego, debe haber un equilibrio entre los
medios empleados y la proteccion de un objetivo legitimo.

Principio de Responsabilidad: El uso de las armas de fuego fuera de
los parametros permitidos por la ley, no solo conlleva las
responsabilidades individuales por las acciones y omisiones incurridas,
sino también de los Mandos llamados a dictar 6rdenes, supervisar y/o
controlar la legalidad, necesidad y proporcionalidad en el ejercicio de
esta por parte de los subalternos.

CATEGORI-
ZACION

Para efectos de este protocolo, las armas se clasificaran de acuerdo al
anexo adjunto, de Categorizacion Uso de las armas.

Respecto a la autorizacion para retirar al servicio las armas de categoria
terciaria y cuarta, debera contar con la anuencia del Jefe del Servicio,
Reparticion o Alta Reparticion correspondiente, quien previo analisis del
teatro de operaciones o area critica, resuelva el uso de éstas.

ETAPAS

Identificarse verbalmente como Carabinero “ALTO, CARABINERO” (u
otro término similar, pero siempre identificandose como tal).

Siempre que sea posible, adecuado vy util, se dara una advertencia clara
de intencion de utilizar el arma letal: {SUELTE EL ARMA! NO SE
MUEVA! jMANOS ARRIBA!

Esta advertencia no se requerira en aquellos casos que con ella se
ponga en peligro al funcionario policial o se cree un riesgo grave a otras
personas.

El uso de las armas de fuego se considera una medida extrema, se
debera hacer todo lo posible para evitar su uso, especialmente contra
nifios, nifas y adolescentes.

Cubrirse, verificar que no se ponga en riesgo la integridad de terceros y
priorizar disparos selectivos.

Utilizada el arma de fuego y habiendo cesado el riesgo, se debera
proporcionar auxilio al lesionado.

Dar cuenta a jefatura superior directa de forma inmediata.

Identificar, ubicar e informar a familiares del lesionado.

N |ojga M

Elaborar un informe escrito que dé cuenta de las circunstancias del
empleo del arma de fuego.
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MATERIA Desalojos.
PROTOCOLO 3.1 | Desalojo frente a Ocupacion o Usurpacién de Inmueble.

MARCO JURIDICO
Declaracion Universal (Articulos 19 y 20). Pacto INDC (Articulos 21 y
22.2). Convencion Americana (Articulos 13.2.b, 15, 22.4 y 32.2). Codigo
de Conducta (Articulo 3°) Principios Basicos (Principios 12, 13 y 14).
Constitucion Politica de la Republica (Articulos 19 N°1 2 y N° 13 y 101).
Ley N° 18.961 de 1990 (Articulos 1° a 4°). Cddigo Penal (Articulos 457 a

INTERNACIONAL

NACIONAL

460). Codigo Procesal Penal (Articulos 129, 130 y 134).

DESALOJO FRENTE A OCUPACION O USURPACION DE INMUEBLE

ETAPA
APRECIACION DE
SITUACION

1

Confeccionar un Plan de Servicio considerando los medios
humanos y logisticos a utilizar.

Comunicar a CENCO la ubicacién y caracteristicas del inmueble
(edificio publico, casa particular) ocupado ilegalmente, tiempo que
los ocupantes llevan en el lugar, y propietario o autoridad que
efectia la denuncia.

Es importante considerar que el desalojo puede ser practicado
por Carabineros en tres casos: a) A peticion del duefio o encargado
del inmueble ante la ocurrencia de delito flagrante, debiendo
considerar que si el delito no fuera flagrante, el interesado debera
recurrir al Ministerio Publico para que se solicite una orden judicial;
b) Previa resolucion de la autoridad administrativa competente,
tratdndose de inmuebles fiscales, y; ¢) En cumplimiento de un
Mandato Judicial.

Identificar, en cuanto sea posible, cantidad, sexo y edad de los
ocupantes ilegales o usurpadores. Precisar si existen o se
cometen dafios o agresiones.

Identificar las vulnerabilidades, accesos y estructura del edificio y
posibles refugios, para luego fijar los equipos de trabajo para el
ingreso.

ETAPA
DESPLAZAMIENTO

Verificar la via mas expedita y menos riesgosa para la ejecucion
de las operaciones. (Considerar al menos tres rutas distintas,
horas de alto flujo vehicular, etc.).

Utilizar balizas y aparatos sonoros para disminuir los riesgos.

ETAPA |
INSTALACION

Descender del vehiculo adoptando el maximo de medidas de
seguridad para evitar agresiones.

El Jefe del Servicio o Dispositivo debera entrevistarse con: a) El
Oficial territorial a cargo del procedimiento con la finalidad de
coordinar e intercambiar informacién; b) El encargado del recinto
para que dialogue con los ocupantes o manifestantes y se le
informe de un posible ingreso, y; ¢c) Los organizadores o lideres
de la actividad, en una ubicacion lejos de la presencia fisica de los
otros manifestantes.

Se debera considerar personal femenino de Carabineros para este
tipo de procedimientos.

Distribuir racionalmente los medios considerando un posible
ingreso. Evitar aproximaciones con todos los dispositivos de
intervencién para mantener el factor sorpresa.

ETAPA
ALTERACIONES
DEL ORDEN
PUBLICO EN EL
EXTERIOR

Contener a los manifestantes en wun punto o linea
determinada, mediante formaciones de encuentro o cualquier otro
medio logistico que resulte adecuado y proporcionado al caso.

Utilizar medios para disuadir a la multitud.

Uso diferenciado y gradual de los medios.

Detenciones selectivas de los manifestantes que cometan delitos.

Una vez restablecido el orden publico, se normalizard lo antes
posible el transito vehicular y peatonal en el lugar, siempre y
cuando no exista peligro alguno tanto para las personas o para las
operaciones desplegadas en el sector.

Coordinar con el personal territorial para que la Municipalidad se
encargue del retiro de escombros.

ETAPA
INGRESO

Mantener los medios (humanos y logisticos) en el ingreso principal
para obtener la atencion del grupo mas radical.

Disponer medios logisticos necesarios para resguardar la
integridad fisica de los funcionarios y facilitar el ingreso del
personal.

Prever uso de elementos que faciliten el ingreso (Napoledn,
escalera, etc).

Instalar dispositivos y vehiculos menores en todos los ingresos.

En el caso de oposicién o tratandose de delitos flagrantes, tener
presente que el factor sorpresa y la rapidez de los dispositivos
que intervienen en el ingreso disminuye la capacidad de
resistencia y agresion.

CVE 1556120 Director: Juan Jorge Lazo Rodriguez

Sitio Web: www.diarioficial.cl

Mesa Central: +56 2 24863600 E-mail: consultas@diarioficial.cl
Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese este codigo en el sitio web www.diarioficial.cl

T




